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RESUMEN
Las organizaciones son sistemas sociales que se rigen por leyes sociales y

psicoldgicas, poseen roles y estatus sociales; en su comportamiento influye el
grupo y los intereses individuales, en ellas coexisten dos tipos de sistemas
sociales el formal y el informal.*

La comunicacion es uno de los principales instrumentos que utilizan las
organizaciones para interactuar. Esta accion comunicativa esta presente tanto en
el seno de la organizacion como en su entorno. El importante papel de la
comunicacion, ha llevado a las instituciones a crear toda una serie de instrumentos
y medidas para hacer efectiva su comunicacion. En la presente ponencia se

presentan resultados preeliminares de la intervencion a la PGJE caso Tamaulipas.
PALABRAS CLAVE: Organizaciones, Instituciones Publicas, Comunicacion Interna,

Las instituciones adquieren su valor social gracias al desarrollo de la labor para la
cual nacieron y ademas, por los conceptos y significados que adquieren las
personas al entrar en contacto con ellas. La comunicacion institucional es la
expresion de su legitimidad econémica, social, politica y cultural®>. Aparece, por lo
tanto, la necesidad de una interaccion entre las instituciones y su entorno,
interaccion basada en la comunicacion. La comunicacion ayuda a edificar los
significados que seran compartidos por la sociedad en la que vive y se desarrolla

la organizacién. La comunicacion se produce en varias direcciones o hacia varios

1 Davis,Keith, Newstrom, John (2002) Comportamiento Humano en el Trabajo. México Mc Graw Hill.Pag. 13

2 ALVAREZ, T.y CABALLERO, M. Vendedores de imagen. Barcelona: Paid6s. 1997. Pag. 125
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publicos, como son el microcosmos de la institucion (publico interno) y el
macrocosmos de la institucion (publico externo).

Posteriormente analizaremos los distintos publicos y los tipos de comunicacion
gue se mantienen con ellos basados en su diferenciacion. Sin embargo de la
importancia de los distintos publicos se deduce la idea de la necesidad de
reconocer la participacion de varios grupos de personas para la realizacion de la
institucién®. Entendiéndose por realizacién el acto de existir y pervivir en una

sociedad.

La Comunicacion interna en las instituciones publicas

Lucas Marin* define la comunicacién interna como un conjunto de procesos
comunicativos realizados en el interior del sistema, organizado para conseguir una
estabilidad en la organizacién con vistas a que se alcancen sus fines. Como bien
dice este autor, una organizacion se mueve dentro de una estructura social y los
miembros de esta organizacion se sienten constrefiidos en sus relaciones sociales

y de trabajo.

Segln Alvarez y Caballero® el objetivo basico de la comunicacién interna es el de
conseguir la implicacién de los distintos componentes de la institucion en una
filosofia global de la misma. El éxito de la organizacion estara directamente

relacionado con el éxito de la politica de comunicacion interna.

Alvarez y Caballero® sefialan que es en los partidos politicos y las instituciones del

gobierno donde mas facilmente se percibe la falta de comunicacion y de

% Como bien sefialan Alvarez y Caballero, el discurso institucional expresa los
valores, la ideologia y la mision de la empresa. La comunicacion se dirige hacia un
colectivo y apunta a proponer una relacién cultural movilizadora. Op. Cit., Pag.
125.

4 Lucas Marin A.La comunicacion en Empresas y Organizaciones. Espafia Bosch.1996 Pag. 34
50p.Cit1l
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participacion interna, lo que se traduce en apatia y desmovilizacion de los
miembros de las organizaciones. A pesar de los cambios que se han generado en
las instituciones publicas entre los que destacan el dar una mayor importancia a
las areas relacionadas con la comunicacion, en muchas ocasiones se les limita en
cuanto a su ejercicio y desarrollo de la misma es por ello que la comunicacion
interna carece de planeacion, evaluacion e intervencion de los procesos
comunicativos y sus medios que permitan una mejor toma de decisiones y mejores

efectos en el receptor

Caracteristicas de la Comunicacion Interna

La comunicacion interna de una organizacion debe basarse en los siguientes

principios:

1. Ser un compendio de informacién, comunicaciéon y formacion. A
través de estos tres elementos se deben encauzar todos los
instrumentos de comunicacién interna con el fin de motivar
eficacia en el trabajo, cultura e identidad corporativas y
comunicacion entre los miembros de la organizacion.

2. Una actitud proactiva de la alta direccion, como sefiala
Villafafie 7, es imprescindible para el éxito del plan de
comunicacion interna.

3. La comunicacion interna debe lograr que los miembros de la
organizacion proyecten en su entorno una imagen positiva de la
organizacion.

4. Entre la comunicacion interna y externa debe existir coherencia.
Con ello, se evitard la existencia de dos versiones distintas de la

realidad corporativa.

" VILLAFANE, J. Imagen positiva. Gesti6n estratégica de la imagen de las
empresas. Madrid: Piramide. 1998.



5.

Revalorizar la comunicacion interna logrando que llegue mas
allda de la propia institucion. Dar a conocer la cultura y la
identidad corporativa entre las familias de los miembros de la
organizacion y de su entorno, utilizando como catalizador de

comunicacion interna al propio miembro de la organizacion.

El objetivo fundamental de la comunicacién interna, como sefiala Ramirez®, es el

incremento de la productividad. Este beneficio para la organizacion se ampara en

objetivos secundarios como pueden ser: la creacion de cohesion interna en la

organizaciéon, una mejora en las condiciones de trabajo, el fomento de la cultura

organizacional, una mejora de la identidad corporativa entre los miembros de la

organizacion, etc.

Villafafie® sefiala

organizaciones:

1.

los objetivos de comunicacion interna mas comunes en las

Implicar a los miembros de la organizacién en el desarrollo de
su visibn estratégica. Se promueve que los empleados
compartan valores y cultura corporativa con el fin de
cohesionarlos y lograr que trabajen todos en la misma direccion.
Proyectar una imagen positiva. Uno de los objetivos que tendra
beneficios para la organizacién, mas alla de sus propias
fronteras, serd generar una identidad positiva entre sus
miembros con el fin de que estos la proyecten en su entorno.

Equilibrar la informacion descendente, ascendente y transversal.
Esto se lograra informando a cada miembro de la organizacion
de todos aquellos aspectos funcionales y corporativos que le

8 RAMIREZ T, Gabinetes de Comunicacion. Funciones Disfunciones e

incidenciasEsparfia. Bosh 1995

° Op. Cit., Pag. 2.



atafien, buscando de €l una respuesta (retroalimentacion) en el
sistema de comunicacion interna.

4. Implicar al personal en el proyecto de empresa a partir de su
integracion en el mismo. Cada miembro debe ser consciente de
su funcibn en la organizacion y considerarse una pieza
necesaria en el engranaje de la organizacion.

5. Fomentar un estilo de direccién fundado en el trabajo en equipo,
en la participacion y el compromiso de los empleados, y en la
creacion y desarrollo de la cultura corporativa de la organizacion.

6. Motivar y favorecer la adecuacion de la organizacién a los
cambios que se generen en su entorno. Un ejemplo claro de
esa politica son los cambios originados por la evolucion
tecnoldgica, tanto en el sector comercial o el productivo como
en el comunicativo, dentro de la organizacion con el fin de

adecuarse al entorno.

Ramirez destaca la labor del departamento de documentacién, analisis e
investigacion dentro de la comunicacion interna. Esta area sera la encargada de
chequear la imagen interna y externa de la organizacion con el fin de saber si se
estdn cumpliendo los objetivos del plan de comunicacion. Asimismo este
departamento pondra a disposicién de todos los miembros de la organizacion un
servicio de documentacion para que puedan recurrir a él a la hora de elaborar

informes relacionados con su labor dentro de la organizacion™®.

Segun Lucas Marin los actores de la comunicacién interna son todos aquellos que
formen parte de la organizacibn ya sea como empleados, propietarios o0

accionistas, y representantes de los trabajadores™”.

10 op. Cit., 3.

1 Op. Cit., 1. Entre ellos, l6gicamente, el propio departamento de comunicacién
con doble papel, el de receptor de la comunicacién (ya que se debe aplicar en el
mismo departamento la politica global de comunicacion) y como emisor de esa
comunicacion.



La Comunicacion Formal e Informal en el Interior de la Institucion

Comunicacion formal es aquella que sigue los cauces establecidos por la
organizacion. El fin de esta comunicacion es la eficacia del objetivo propuesto. La
comunicacién formal, como dice Lucas Marin'?, ayuda a la existencia de una
maquinaria administrativa especializada, cuya responsabilidad es mantener activa
la organizacion y coordinar las actividades de sus miembros. En pocas palabras,

aporta planificacion y dinamismo a la labor de los miembros de la organizacion.

La organizacién informal, segtn Lucas Marin®®, ha sido definida de forma negativa
debido a que esta al margen de la racionalidad planeada para conseguir los fines
propuestos por la organizacion. La creacion de este tipo de organizacion y de
comunicaciéon ha sido de forma espontanea. Ha surgido de las relaciones
psicolégicas y sociales no previstas, de unos objetivos no definidos y con una
estructura elemental en la que se aprecian normas de conducta y situaciones de

poder de las que los individuos no tienen plena conciencia.

Fruto de la comunicacién informal es el rumor. El rumor se puede definir como una
informacion vaga y confusa procedente de fuentes que no estan claramente
identificadas, que se extiende mediante canales informales de comunicacion
dando lugar a un conocimiento generalizado sobre temas que afectan a la
organizacién. El rumor crece debido a la curiosidad que poseen los miembros de
la organizacién sobre la misma y a la misma interrelacion social. Debido a que el
rumor circula por canales informales, la informacion se disemina rapidamente
creandose una distorsion de la misma. Sin duda alguna, existe una relacion directa
entre la necesidad y la falta de informacion, y la apariciéon y crecimiento de los

rumores.

2 Ipidem
13 |bidem



Tipos de Comunicacion Interna

La existencia de una buena comunicacion interna conlleva la desaparicion de
barreras entre los miembros de la organizacién. La eliminacion de dichas fronteras
se produce con la existencia de un diadlogo fluido y con la interrelacion e
interacciobn a todos los niveles y estructuras de la organizacibn. Como dice
Ramirez'*, esta forma organizacional implica olvidarse del ordeno y mando,
desterrar el funcionamiento a base de decreto y avanzar hacia la creacion de un
clima favorable al desarrollo de la persona dentro de la organizacién®®. Para que
exista este clima de comunicacion es necesaria la existencia de tres formas de

comunicacion:

» Comunicacion horizontal. Es la que se produce entre miembros
considerados iguales en la jerarquia de la organizacion. Las
funciones de este tipo de comunicacion son: facilitar la coordinacion
de tareas evitando la multiplicidad de tareas en varios departamentos
y compartir informacion, y representa un canal rapido y adecuado

para la resolucion de conflictos entre iguales.

» Comunicacion vertical en sus dos facetas, ascendente vy
descendente.
Comunicacion vertical descendente: es la considerada como
forma natural o espontdnea de transmitir informacion dentro de las
organizaciones. Es una comunicacion que se establece entre jefe y

subordinado. Las funciones de esta comunicacidn son: enviar

4 0p. Cit., 3.
15 El desarrollo de la persona dentro de la organizacién conlleva la libre expresion
de los sentimientos y necesidades de los individuos.



ordenes, informar sobre la tarea a desempefiar por cada miembro de
la organizacion y adoctrinar a los miembros para que reconozcan y
hagan suyos los objetivos de la organizacién. Villafafie apunta como
objetivos de este tipo de comunicacion: asegurar que todos los
miembros de la organizacion entiendan los principios y metas de la
institucién, lograr credibilidad y confianza de los miembros receptores
de la comunicacion, generar la participacion de todos los miembros
del ente organizacional, agilizar los canales de transmisién de la
informacion, fortalecer los roles jerarquicos y favorecer la
implantacion de la comunicacién dentro de la organizacion®®.
Comunicacion vertical ascendente: es la que fluye desde los
miembros que ocupan la base de la piramide organizacional hasta el
nivel mas alto de la organizacion. Las funciones de esta forma de
comunicacién son: proporcionar feedback dentro de la organizacion,
aliviar tensiones al permitir que los miembros de niveles inferiores
compartan informacién relevante con sus superiores, y estimular la
participacion y el compromiso de todos los miembros con los
objetivos de la organizacién. Villafafie afiade a estos objetivos los de
favorecer el autoanalisis, la reflexion y el consenso en el seno de la

organizacion®’.

Comunicacion transversal o diagonal. Es aquella que se da entre
distintos departamentos de la organizacién y a diferentes niveles
dentro de ella. Su funcibn es conocer las tareas de otros
departamentos y coordinarlas para alcanzar un fin comun a todos
ellos. Como sefala Villafafie: “crear y configurar un lenguaje comun

entre los distintos miembros de la organizacion”.'®

16 Op. Cit Pag.2

7 bidem.

18 Op. Cit. Pag. 259.



La comunicacion interna institucional es la base para la gestion de una imagen
positiva de la organizacion tal y como destacan Martinez Solana (2004) y Cancelo
(2004). La famosa formula de Imagen es igual a Identidad mas Comunicacion se
aplica perfectamente en el modelo tedrico que deben asumir las organizaciones y
en este caso las instituciones publicas.

Respecto a las instituciones publicas es importante destacar el papel social de las
mismas. En la actual realidad institucional se ha generado un espacio
comunicativo en el cual las instituciones operan el mercado inmaterial de la
comunicacion en el cual interaccionan los medios, los ciudadanos y las propias

instituciones publicas.

Segun Sotelo Enriquez: “Las instituciones no pueden considerarse solo por su
funcién instrumental, sino porque son resultado de la naturaleza social del hombre,
que se realiza como individuo en la medida en la que participa en la comunidad” *°.
En principio, ahi tenemos uno de los pilares fundamentales de la existencia de la
comunicacién institucional. Las instituciones estan formadas por personas que
trabajan para el bienestar de personas. Eso implica la necesidad de que el
microcosmos de las instituciones (sus integrantes-publico interno) se encuentre en

contacto con el macrocosmos (sociedad-publico externo).

Como definicion genérica podemos interpretar el término comunicacion
institucional como: “la figura doctrinal y profesional a la que hoy dia se
encomienda el descubrimiento, explicacién y difusion de la identidad de las

instituciones en el mercado de la informacion” %°.

El concepto de comunicacién
institucional describe el establecimiento de funciones informativas desarrolladas
tanto interna como externamente con el fin de construir y participar en la identidad
institucional y social. Lucas Marin pone el énfasis en el hecho de quienes realizan

la evolucion de las instituciones son sus miembros. “La comunicacion

SOTELO ENRIQUEZ, J. Introduccion a la comunicacién institucional. Barcelona:
Ariel. 2001. Pag. 201.
20p. Cit. Pag. 9.



organizacional es el proceso por el que los miembros juntan la informacion

pertinente acerca de su organizacion y de los cambios que ocurren en ella”*.

Es importante destacar el elemento informativo que impera en el proceso de
comunicacién institucional, alejandose cada vez mas de los inicios de esta
disciplina que se basaba en la propaganda desde las administraciones del estado.
Como bien dice Garcia Lopez: “ mas alla de trasladar y delegar responsabilidades
y soluciones a la ciudadania, las instituciones publicas deben reconvertirse en

emisores sociales capaces de crear escenarios de comunicacion participativos”?.

Hoy en dia la comunicacion institucional “opera en el mercado de la informacion.
Esta amparada por un marco de libertad e igualdad, en el que se reconocen el
derecho universal a la informacion, la libre empresa e iniciativa privada, y el
derecho a participar en el gobierno de los asuntos publicos”.

De esta manera en primer lugar se sefala la importancia de la transparencia que
existe en la comunicacion desde las instituciones y, al mismo tiempo, la necesidad

de que los ciudadanos participen en la comunicacién con estas entidades.

Las instituciones publicas trabajan para el ya mencionado “bien comun” y, por lo
tanto, es necesaria la interaccion entre ciudadanos e instituciones para que estas
puedan realizar su labor correctamente y colmar las necesidades que les

demande la sociedad.

Los actuales devenires organizacionales demandan la generacion de instrumentos
y canales que fructifiquen la realidad de una comunicacién interna eficaz y a la
altura de las nuevas demandas corporativas. Esta realidad de comunicacion
interna debe ser observable en todas las organizaciones humanas y con especial

necesidad en las institucionales publicas. Debido al papel de servicio e integrador

“lOp. Cit., Pag 103.

22 GARCIA LOPEZ, M. Publicidad institucional: el estado anunciante. Malaga:
Universidad De Méalaga.2001. Pag. 277.

2%0p. Cit. Pag 175.



del ciudadano, no podemos olvidar que los miembros de una institucidon, mas alla
de su papel funcional en la organizacion, son ciudadanos que finalizada su jornada
laboral se incorporan a la vida en sociedad. La misma sociedad a la que sirve la

institucion en la que ellos se integran como publico interno.

Antecedentes de la Procuraduria General de Justicia

A).- Derecho Novohispano.- La Real Audiencia y Cancilleria de México fue

eregida en 1572. Entre los ministros de estas se encontraban los fiscales, los
cuales podrian ser del orden civil y del orden criminal, estos se encargaban
de promover la observancia de las Leyes relacionadas con los delitos y penas
respectivas, convirtiéndose en acusadores, publicos cuando era necesaria su

intervencion para la aplicacion de sanciones del orden penal.

B).- México independiente.- En los inicios de nuestra nacién como pais

independiente, las instituciones juridicas heredadas de Espafa persistieron y
se conservaron hasta que nuestro pueblo se consolido politicamente.

La Constitucién Federal de 1824, disponia que la Suprema Corte de Justicia
se compondria de once ministros y un fiscal. Se establecia también la
intervencion del ministro publico fiscal en todos los asuntos criminales en que
tuviera participacion la federacion o sus autoridades. Asi como la funcién de
visitar las carceles semanariamente. La Constitucién centralista de 1836 y las
bases organicas de 1843 incluian, al igual que la Constitucién de 1824, un

fiscal en la composicién de la Suprema Corte de Justicia.

C).- Creacién del Ministerio Publico.- Las bases para la administracion de la

Republica y la Ley Lares de 1853, instituyen la organizacion del Ministerio
Publico como dependiente del poder ejecutivo.

El Fiscal debia ser oido siempre que hubiere duda y obscuridad sobre el
sentido de la Ley. El Procurador General de la Nacion representaba a los

intereses del Gobierno.



Sin embargo, la Constitucion de 1857,incorporé nuevamente al fiscal y al
Procurador General dentro del Poder Judicial, equiparandolos jerarquicamente
con los ministros de la Suprema Corte.

El Cddigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal de 1880,
mencionaba al Ministerio Publico como la Magistratura instruida para pedir y
auxiliar en nombre de la sociedad la pronta Administracion de la Justicia: asi
como perseguir y acusar ante los tribunales a los responsables de los delitos y
vigilar la ejecucion de puntual de la sentencia, el Ministerio Publico
desempeiiaba funciones investigadoras solamente en casos de emergencia,

en ausencias del juez de lo criminal.

D).- Constitucion _de 1917.-Antes de que fuera promulgada esta

Constitucion, el pais era escenario de constantes arbitrariedades cometidas
por la autoridades administrativas y de la capacidad que las Leyes vigentes
les otorgaban para cometerlas. De atentados que en multiples ocasiones
cometia los jueces contra inocentes al ejercer al mismo tiempo funciones
persecutorias contra los delitos, lo que creo la confesibn con cargos de
desnaturalizaban las funciones de la judicatura, asi como el caracter
meramente decorativo que hasta entonces tenia el Ministerio Publico, el cual
era un organo si posibilidad de intervenir en la recta y pronta Administracion
de Justicia.

Después de arduos y enconados debates fue aprobado el articulo 21 de la
Constitucion el cual, en lo que nos interesa, literalmente decia: “La imposicién
de las penas es propio y exclusiva de la autoridad judicial, el cual estara bajo

la autoridad y mando inmediato de aquel...”.

ORIGEN DEL MINISTERIO PUBLICO EN TAMAULIPAS

La primera Ley organica del Ministerio Publico en nuestro Estado fue
expedida por el Gobernador Andrés Osuna el 8 de Julio de 1918. Esta Ley se
dict6 con fundamento en el Articulo 21 de la Constitucion Federal,

confiriéndoles facultades persecutorias y acusatorias ante los tribunales contra



los responsables de un delito. Ademas de la intervencién en los asuntos
judiciales de orden civil. La organizacién de la institucion consistié en designar
un Procurador General de Justicia como jefe del Ministerio Publico, un Agente
Auxiliar del Procurador y Agentes Adscritos a los Juzgados de Primera
Instancia.

La Ley Organica de 1926 fue promulgada por el Gobernador Marte R. Gémez
esta extendié la composicion del personal del Ministerio Pablico y autorizé al
Gobernador para aumentar el nimero de agentes, misma que fue derogada
por la Ley Organica del Ministerio promulgada por el Gobernador Praxedis
Balboa en 1963, la cual crea la Direccion de Averiguaciones previas Penales
y sefiala las exigencias para la Policia Judicial y la Rural, asi como la creacion

de la Direccion Criminalistica.

La anterior fue derogada por la Ley Orgénica de la Procuraduria General de
Justicia de nuestra entidad federativa y que fuera promulgada por el
Gobernador Emilio Martinez Manautou el 28 de mayo del986, reformada en
octubre de 1987 siendo Gobernador del Estado el Ingeniero Américo Villarreal

Guerra.

En la administracion de 1993-1999 siendo Gobernador el Lic. Manuel Cavazos
Lerma se reforma la Ley Organica de Administracion Publica Estatal
asignando atribuciones a la Procuraduria General de Justicia en su articulo 23,
asi como las reformas efectuadas el 22 de junio de 1994 a la Ley Orgéanica de

la Procuraduria General de Justicia del Estado.

Mediante decreto N°315 y publicado en el periddico oficial N°52 del miércoles
1° de julio de 1998, entra en vigor la nueva Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia del Estado contenida en el Decreto N°342 del
guincuagésimo segundo Congreso Constitucional del Estado Libre y soberano
de Tamaulipas, de fecha 23 de Abril de 1986, asi como sus posteriores

reformas contenidas en los decretos numeros 70 y 10 publicados en los



periodicos oficiales del estado de fecha 28 de Noviembre de 1987 y 27 de

febrero de 1993 respectivamente, en donde se destaca:

La creacion de las Agencias del Ministerio Publico Conciliador.

El cambio de nombre de la Policia Judicial por Ministerial.

La profesionalizacion de los Servidores Publicos de la Procuraduria.
La creacion del consejo de participacion ciudadana de evaluacion
de las acciones tendientes

a profesionalizar a los servidores publicos de la Procuraduria
General de Justicia.

La creacion de las coordinaciones de: Asesoria y Asuntos
Especiales, Comunicacion Social, Estadistica e Informatica.

La participacion de la Procuraduria en el Sistema Nacional a través
de su Consejo Estatal de

seguridad Publica.

La proteccion de los derechos humanos, atendiendo las quejas,
propuestas de conciliacion y

recomendaciones de las Comisiones Nacional y Estatal de
Derechos Humanos, cuando estos

sean aceptados.

En Septiembre de 1999 se crea la Coordinacion de Visitaduria y en
Agosto del 2000 la figura de Secretario Relator en las Agencias del

Ministerio Publico Investigadoras.

En Ciudad Victoria, Tamaulipas a los 30 dias del mes de Marzo del 2000 se

firma el convenio que establece los lineamientos de coordinacion técnica vy

operativa para el combate al Narcotrafico celebrado por la Procuraduria

General de la Republica y la Procuraduria General de Justicia del Estado, en

el ambito de sus respectivas competencias, estableceran los mecanismos de

coordinacién y las acciones necesarias para la instalacion de Agencias del

2% Procuraduria General de justicia. (en linea)
http://www.procutamps.gob.mx/menu/antam.asp. 10/05/07
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Ministerio Publico “Mixtas”, conformadas por servidores publicos tanto del®
Fuero Federal como del Fuero Comun, entre las cuales se generaran
relaciones de colaboracion.

Recientemente por Acuerdo namero 3/00 del Procurador General de Justicia,
se crean las Agencias Especializadas en Delitos Sexuales, Violencia
Intrafamiliar y Cometidos en contra de Incapacitados y Discapacitados.

Por Acuerdo numero 3/00 del Procurador General de Justicia, se crean las
Agencias Especializadas en Delitos Sexuales, Violencia Intrafamiliar y
Cometidos en contra de Incapacitados y Discapacitados.

En Julio de 2001 se obtiene el certificado de ISO 9001-2000 del proceso de
integracion de la Averiguacion Previa y Acta Circunstanciada. Este proceso
nos permitid ingresar en los cuadros mundiales de calidad que convirtio a esta

Procuraduria es la primera en obtener a nivel nacional.

Figura 1.1 Estructura Organizacional Procuraduria General de Justicia del

Estado de Tamaulipas.
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26 Fuente: Gobierno de Tamaulipas (en linea) http://www.tamaulipas.gob.mx/estructura/datos.asp?id=2100



Figura 1.2 Estructura Organizacional Procuraduria General de Justicia del
Estado de Tamaulipas. Ubicacion de la Coordinacion de Comunicacion

Social dentro de la Procuraduria
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Planteamiento e instrumentacion metodologica del estudio

La presente investigacion se encuentra en la primera fase del estudio que tiene
como fin analizar los procesos y la estructura de comunicacion interna existente en
la Procuraduria General de Justicia de México, centrando nuestro andlisis de
campo en el Estado de Tamaulipas, estado fronterizo con los Estados Unidos de
América. La imagen existente que se desgrana de esta institucion se genera, asi
poco a poco a través de las pocas incursiones mediaticas que realizan los
miembros de esta institucion y a través del papel mediador, canalizador e
interpretativo que hacen los medios de comunicacion de las funciones y

actividades de esta organizacion.

La metodologia aplicada en esta investigacion se implemento con los siguientes

instrumentos:

27 Fuente: Gobierno de Tamaulipas (en linea) http://www.tamaulipas.gob.mx/estructura/datos.asp?id=2101



e Auditoria interna (a los miembros de las diferentes sedes de la Procuraduria
de Justicia del Estado de Tamaulipas, integrando todas las escalas

jerarquicas).

e Breve andlisis mediatico de la imagen que posee la institucion (a través de

un analisis de contenido de los medios del Estado de Tamaulipas).

e Revision del manual de procedimientos interno y busqueda de indicios de

Manuales de Identidad Corporativa o todo aquello que se le asemeje.

La presente investigacion se encuentra en la fase de diagnostico del sistema de
comunicaciéon empleado por la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Tamaulipas y los primeros resultados de la investigacion arrojan la débil
comunicacion interna formal existente y la carencia de preceptos firmes como la

generacion de Manuales de Comunicacion Interna y de Identidad Corporativa.

De la revisidon de la estructura organizacional general de la institucion objeto de
estudio y como se puede observar en el organigrama institucional que se presenta
en la figuras 1.1 y 1.2 sobre el departamento de comunicacion, se observa que no
tiene la figura relevante propia de su posicion vital y comunicativa para realizar los
procesos propios de planeaciéon, coordinacion, estrategia y evaluacion de la
comunicacion organizacional interna, lo que se confirmara mediante los diversos
instrumentos que permitirdn indagar a profundidad los procesos, medios, canales,
mensajes, publicos, acciones, actitudes y satisfaccibn con respecto a la
comunicacién organizacional que busque llevar a cabo la concrecion de los
objetivos y metas institucionales que dia a dia se generan en la Procuraduria de

Justicia.



Por otra parte de la aplicacion del instrumento disefiado para directivos de primer
nivel respecto a los medios empleados para la comunicacion interna mediante el
cual reciben informacién relevante y oportuna de la institucion se encontr6 como

resultados preeliminares que:

e Las reuniones con la alta direccibn (comunicacion interpersonal) se

encuentra en primer lugar.

¢ Intranet aunque lo consideran que no es muy eficaz es el segundo en uso.

e El correo electronico en tercer lugar

e Relaciones con los compafieros en cuarto lugar debido al tipo de institucién.

e A su vez por medio de teléfono, fijo y moévil (nextel, cel.) en la quinta

posicién

e Como ultima opcion el rumor y la revista interna

En el momento de la generacion de este texto aun no se ha podido realizar un
profesionagrama, este instrumento tiene el fin de conocer la adecuacion de los
perfiles profesionales de los miembros del departamento de comunicacion a sus

funciones estructurales y organizacionales.

Respecto al primer avance de estudio de imagen externa a través de los medios
de comunicacion, se extrae la generacion de noticias constantes sobre la
institucion. En las cuales como es norma en las publicaciones impresas, se genera
un vacio de contenido que da espacio a la suscitacibn de elementos de
amarillismo periodistico. Aun estad por analizar el elemento de influencia de la

comunicacion de la procuraduria hacia los medios de comunicacion.



Es importante sefalar que como fruto de la investigacion se culminara
proporcionando cursos formativos de comunicacion interna a los miembros de la
organizacion y la generacion de un MIC de Procuraduria del Estado de

Tamaulipas.

Bibliografia

ALVAREZ, T.y CABALLERO, M. Vendedores de imagen. Barcelona: Paidds. 1997.

CANCELO SAN MARTIN, M. La comunicacion institucional en Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado. Malaga: servicios de publicaciones de la Universidad de
Malaga, 2004.

GARCIA LOPEZ, M. Publicidad institucional: el estado anunciante. Malaga:
Universidad De Malaga.2001.

MARTINEZ SOLANA, Y. la comunicacion institucional analisis de sus problemas y

soluciones. Madrid: Fragua, 2004

SOTELO ENRIQUEZ, J. Introduccion a la comunicacion institucional. Barcelona:
Ariel. 2001.

DAVIS, KEITH, NEWSTROM, JOHN. Comportamiento Humano en el Trabajo.
México. McGraw Hill: 2002

LUCAS MARIN A. La Comunicacién en Empresas y Organizaciones. Espafia
Bosch.1996

RAMIREZ T, Gabinetes de Comunicacion. Funciones Disfunciones e
incidenciasEsparfia. Bosh 1995

VILLAFANE, J. Imagen positiva. Gestion estratégica de la imagen de las

empresas. Madrid: Piramide. 1998.



Fuentes Electronicas

Gobierno de Tamaulipas. ( en Linea) http://www.tamaulipas .gob.mx/estructura/datos.
asp?id=2101

Procuraduria General de Justicia. (en linea)
http://www.procutamps.gob.mx/menu/antam.asp. 10/05/07



http://www.tamaulipas/
http://www.procutamps.gob.mx/menu/antam.asp

