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RESUMEN

El proposito del presente texto es evidenciar la importancia y trascendencia que tiene la comunicacion
organizacional cuando ésta se aplica en el plano interinstitucional, el escenario: La Semana de Cultura
Laboral. Evento de capacitacion laboral masiva anual que se realiza en el Estado mexicano de Tlaxcala
donde, a lo largo de siete afios han intervenido para su organizacion, personas que representan a
instituciones privadas, publicas y sociales quienes entendieron que los buenos resultados obtenidos, son

producto del efectivo proceso colectivo de comunicacion generado en el seno de su organizacion.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion, aplicacidn, instituciones.

INTRODUCCION

Es un hecho que la Comunicacion al interior de la organizacion por multiples razones es un tanto
compleja y dificil de desarrollar, pero también es cierto que la comunicacién organizacional es una
herramienta altamente efectiva cuando se emplea de manera adecuada. El presente texto, relata la
experiencia que se generd a lo largo de siete afios de un evento de capacitacion laboral masiva
denominado Semana de Cultura Laboral (SCL), en el Estado de Tlaxcala, México, en la cual han

intervenido personas que representan a instituciones privadas, publicas y sociales para organizarla.

El estudio describe, las estrategias de comunicacion organizacional (CO) que aplicaron los miembros
del comité del afio 2002 al 2008, en las cuales se compararon y analizaron los resultados obtenidos de
la generacion de indicadores agrupados bajo dos perspectivas de la comunicacion: interna y
corporativa, con las cuales se armoé una tabla referente, que sirvié como modelo para aplicar el anélisis
comparativo entre teoria y lo que que se llevd a practica para alcanzar metas cada vez mas fuertes que
las propias instituciones se imponian para beneficiar a mas pesonas, que por citar un ejemplo, de ser tan
solo diez en el 2002, pasaron a ser 57 las instituciones que tuvieron participacion en el presente afio y
que de acuerdo a cifras de la ultima edicion, asistieron a foros, talleres, conferencias, cursos, entre

otros, 5966 personas que resultaron beneficiadas de este evento. En la investigacion se pondera lo
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cuantitativo como referente de una adecuada aplicacion de la comunicacion pero se hace énfasis en lo
cualitativo ya que para lograr tales resultados se requiri6 de una efectiva comunicacion
interinstitucional, para la organizacion de un evento donde las instituciones pasan del plano individual

al colectivo pera beneficio de la sociedad.

1. ANTECEDENTES

Dificilmente en México la capacitacion laboral es una actividad que se desarrolle en las empresas de
manera permanenete, aunque la ley obliga a que las organizaciones capaciten a su personal es
complicado que esto se lleve a la practica; en el Estado de Tlaxcala, situado a 100 kilometros de la
capital del Pais, las cosas no eran muy diferentes en referencia al resto del pais, sin embargo la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) a través de la Delegacién Federal del Trabajo en
Tlaxcala inicié en el afio 2002 un proyecto de capacitacion para los trabajadores de las empresas
situadas en la entidad, este primer evento se llamé Semana de Seguridad e Higiene la cual fue
organizada por diez organismos la cual tuvo una asistencia minima, pero dejo una referencia de que
habia una ardua tarea que realizar, para el siguiente afio el evento cambid de nombre a Semana de
Cultura Laboral y fue hasta ese momento que su formato y proceso de organizacién comenzd a
cambiar. En 2004, se formo El Consejo para el Dialogo con los Sectores Productivos a traves del
Consejo Consultivo de Capacitacion y Adiestramiento y la Comision Consultiva de Seguridad e
Higiene en el Trabajo en el Estado de Tlaxcala, quien organizaba la Semana Estatal de Cultura Laboral
con es slogan de “competitividad: el reto de todos”, la cual se desarrollo en el mes de septiembre de
aquel afio; el Delegado Federal del Trabajo en Tlaxcala Lic. Raul Jara y Navarro delegdé la
responsabilidad de la organizacion a la Ing. Martha Elena Duran Gonzalez titular de la Direccion de
Promocion Industrial, en ese afio participaron en la organizacion 22 instituciones (Sol de Tlaxcala,
2004). Para el siguiente afio, la STPS a través del mismo organismo organizé la semana con la frase
“Competitividad...por amor a México” incorporando por primera vez a instituciones de educacion
superior, dando como resultado que 35 organismos (S.T.P.S, 2005) apuntalaran el evento.

En el 2006 se empezaba a vislumbrar la posibilidad de incorporar las tecnologias de comunicacion e
informacion porque en referencia al proceso de inscripcion por primera vez se abrié una cuenta de
correo electronico para que los usuarios pudieran hacer sus reservaciones por este medio, se habian
sumado mas instituciones al proyecto, logrando la cifra de 38 instituciones. Un afio después Martha
Elena Duran Gonzales dejaba el cargo de Jefa de Promocién Industrial el cual tuvo durante cuatro afios
, para asumir la titularidad de la Delegacién, con lo cual La Semana de la Cultura Laboral 2007 “El

reto, la competitividad”; “Hacer lo que se debe hacer, como se debe hacer, y al menor costo posible” ya
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contaba con 43 organizaciones (S.T.P.S, 2007) entre privadas, publicas y sociales, mientras que para el
2008 el total alcanzado de instituciones participantes en la organizacion del evento. fue de 57 con una
herremienta muy importante: una pégina de internet propia del evento donde los usuarios pudieron

desde consultar el programa de actividades hasta hacer su registro en linea.

2. ;COMO SE ORGANIZO EL EVENTO?

Desde la perspectiva de la comunicacion organizacional era dificil sumar esfuerzos para desarrollar un
evento donde participaran instituciones que asumieran una responsabilidad para al plano de la préctica,
asi que en los afios 2002 y 2003 los resultados fueron pobres porque el liderazgo ejercido por el
personal de la STPS no fragud sélo participaron 10 instituciones que mas que con buenas intenciones
que con un plan estratégico de desarrollo pudieron sensibilizar a la poblacion de la trascendencia de un
evento de esta naturaleza, fue hasta el 2004 cuando la Ing. Martha Elena Duran Gonzélez titular de la
Direccion de Promocion Industrial, asumié la responsabilidad de darle vida a este evento, por lo que
dentro de sus primeras acciones fue aglutinar a los sectores productivos del estado pero llevo al plano
de la practica acciones de comunicacion interna que fueron dando resultado por ejemplo los
representantes de las 22 organizaciones trabajaron bajo un esquema de estructura de comunicacion
horizontal, se llevaron a cabo asambleas donde se tomaban decisiones pero no se dio el esquema de
comunicacion ascendente por parte de los publicos externos, solo los miembros del comité difundieron
entre sus organismos la agenda de eventos a desarrollar, lo que permitié una rapida difusion de la
informacion dando como resultado -de acuerdo a estimaciones de la dependencia- asistieran 5 mil
personas (Cabrera, 2004) a cursos Y talleres, en ese entonces la conferencia de clausura estuvo a cargo
del Secretario del Trabajo y Previson Social, Carlos Abascal Carranza. Para el siguiente afio la
incorporacion de Instituciones de educacidn superior hizo que la semana de cultura laboral tuviera una
vision diferente y fuera conformando una forma de trabajo més definida se programaron del 5 al 13 de
septiembre: 18 cursos, 15 talleres, tres foros, 16 conferencias y seis eventos varios, lo que dio como
resultado que también de manera inédita se haya impreso un programa de mano con un tiraje
aproximado de 2,000 ejemplares, se tuviera presencia en medios de comunicacion y asistieran poco
mas de 5 mil personas. La forma de trabajo al interior del comité organizador fue muy parecida a la del
afio anterior, aumentaron los difusores y la vision de las universidades enriquecio la estructura, se
comenz0 a trabajar bajo un esquema de comisiones las cuales se encargaban de la organizacion del
evento en su totalidad, bajo la supervision y direccién de la Ing. Duran quien a su vez apoyaba en otros
frentes como la gestion de espacios, medios de comunicacidn, patrocinios entre otros. Las sedes

tuvieron por primera vez autonomia y fueron las encargadas de porporcionar todos los elementos para
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que se desarrollara el curso, taller o conferencia. Posterior al evento se aplicaron encuestas de
satisfaccion al cliente en las cuales se cuestionaba sobre el desempefio del instructor asi como de la
evaluacion de las instalaciones. Ya no se abrieron sesiones plenarias éstas se cambiaron por reuniones
ejecutivas bajo un esquema de trabajo el cual estaba direccionado a cumplir objetivos generados desde
una tabla de responsabilidades, y sélo en reuniones con todos los miembros del consejo se daban a
conocer avances. La incorporacion de los correos electronicos comenzd a suplir la comunicacion
formal en papel, las invitaciones a reuniones, avisos y novedades se canalizaban por este medio, los
miembros del comité organizador asimilaron esta nueva forma de trabajo y el uso del telefono y fax

con el mismo fin comenzaba a desaparecer.

3. LA APLICACION DE LA PROSPECTIVA A LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Después de haber analizado los dos primeros afos de trabajo asi como los resultados obtenidos, los 35
miembros del EI Consejo para el Dialogo con los Sectores Productivos decidieron emprender
estrategias que fortalcerieran en calidad y cantidad los servicios que ofrecia la semana de cultuara
laboral, fue cuando se optd por un modelo prospectivo que permitiera tiener una vision de trabajo mas
especifica, en teoria la prospectiva no busca “adivinar” el futuro sino pretende construirlo en funcion de
la seleccion de aquellos futuros “disefiados y calificados como posibles y deseables” (Miklos, Tello,
2004:16) para, -partiendo de este punto- plantear los posibles escenarios que tracen lineas de accion
concretas a desarrollar en un tiempo determinado por lo que la forma de representar estas situaciones
son los escenarios que forman un esqueleto en el que todo debe ir encadenado, a fin de informar de un
contexto pero no definen o determinan cuéles son las decisiones mas apropiadas, por lo que éstos
ayudan a comprender, planificar y administrar mejor los recursos para la organizacion.

El modelo prospectivo (siguiente pagina) esta divido en dos planos que a su vez son las variables
espacio-tiempo donde la prospectiva se desenvuelve en tres momentos lineales que son el pasado,
presente y futuro; en ellos se desarrolla la actividad constante y la dinamicas de la organizacion que
siempre coincidirdn en un punto especifico entre un espacio y tiempo determinado, por lo que “P” es el
punto de conciencia de la organizacion misma, en referencia a su contexto historico critico y social,
donde la estructura es conciente del espacio-tiempo en el que vive y es a partir de este punto que sirve
como detonante para disefiar y evaluar alternativas para su futuro.

A) Escenario ideal “F1” representa el escenario de un futuro ideal, donde se plantea el maximo estado
de arte del area en cuestion, sin embargo se corre el riesgo que por la misma ambicion de éste no se

pueda acceder a él y mucho menos que sea funcional.



B) Escenario posible “F2” es un

4 Espacio . L
escenario menos ambicioso con
respecto al ideal que pretende
alcanzar el maximo estado de arte
pero que centra sus esfuerzos en
una planeacibn muy puntual
considerando  los  elementos

lg técnicos y humanos con los que se
cuenta para lograrlo.
» Tiempo
Pasado Presente Futuro C) Escenario factible. “F2a”

En donde bieti d

F1= Futuro ideal representa, metas y objetivos de

F2= Futuro posible | r d

F2a=Futuro factible corto plazo, ya que en esta fase de

F3= Futuro tendencial no deseable | . d b

e=Esfuerzos, requerimientos y estrategias a prospectiva, se pueden obtener

P= Punto de conciencia de la organizacion, en referencia a su contexto ltad ificabl

histérico critico y social. resultados cuantificables y

Nota: Modelo inspirado del libro Planeacion Prospectiva una estrategia para dibl d d
el disefio del futuro de Tomas Miklos y Ma. Elena Tello medibles, por ende son todos

aquellos que son posibles
teniendo en cuenta las limitaciones y restricciones presentes de la organizacion. Dentro del modelo
planteado se encuentran los esfuerzos, requerimientos, estrategias e instrumentos a aplicar para mejorar
a la organizacién y que son representados por “e”, donde las principales preguntas a contestar son:
¢como ir construyendo el futuro?, ;cuéles son las vias para acercarse progresivamente al futuro?, ;qué
haremos?, ;cuando?, en esta fase de desarrollo del escenario la prospectiva estard siempre sujeta a la
revision y mejora continua, ya que sin estos procesos de regresion constante del futuro a la realidad sin
la evaluacion no se tendrad certeza de saber si los procesos 0 mecanismos implantados para tal fin
cumplieron su cometido.
D) Escenario tendencial no deseable. En este planteamiento “F3” representa que la organizacion no
llegd a P. El pasado, se convertira en presente y futuro, de manera lineal y sin contratiempos, lo que
significa que “nada habrd cambiado” o “todo sigue igual”, es obvio que las consecuencias en el corto y
mediano plazo seran dificiles de resolver para la organizacién porque nunca serda conciente del
momento en el que vive, pero si la organizacion parte de P y no logra los dos escenarios descritos,
entonces e, habra fallado y se dard un retroceso porque la organizacion no fue lo suficientemente

madura para adaptarse a los nuevos retos que exigen los tiempos actuales.



Los miembros del comité adoptaron este modelo como base para plenar lo que seria la forma de trabajo
de los siguientes afios por lo que la pregunta era ;como llevar del plano teorico al practico a la

comunicacion organizacional? A continuacion se presentan los principales hallazgos.

4. LA COMUNICACION AL INTERIOR DEL COMITE

Para comprobar que la aplicacién de las estrategias de la comunicacidon organizacional fueron las
adecuadas para que se cumplieran los objetivos de la Semana de la Cultura Laboral, la presente
investigacion basé su mirada de analisis bajo un enfoque mixto que basé sus objetivos en un disefio de
tipo proyectado generado desde la experiencia y sentido comun del investigador, con referencia al
objeto de estudio, asi como transversal que permitio realizar la indagacién en un tiempo delimitado a
partir del afio 2002 hasta el 2008. El estudio se dividi6 en varias etapas, partiendo del marco tedrico de
la comunicacion organizacional en el que se reviso su estado de arte donde varios autores, dan su punto
de vista del ideal de la CO, lo que derivd en la generacion de indicadores agrupados bajo dos
perspectivas: comunicacion interna y comunicacion corporativa, que fueron, el resultado de las
constantes que se encontraron en sus lecturas, con las cuales se armo una tabla referente, que sirvio
como modelo para aplicar el analisis comparativo entre teoria y lo que hizo al respecto, el comité para
organizar los eventos de la Semana de la Cultura Laboral en seis ediciones, ahora bien, el analisis de la
funcionalidad de las estrategias se desprende de los resultados obtenidos del instrumento y
cuantitativamente del crecimiento de organismos afiliados y trabajadores asistentes a las actividades

programadas.

4.1.-Breve revision teorica de la comunicacion organizacional. La comunicacion organizacional se
entiende, segun Carlos Fernandez Collado (2008) como "un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas
de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Gltima cumpla
mejor y mas rapido los objetivos". La Zelko y Dance la definen como un fenémeno interdependiente
entre la comunicacion interna (ascendente, descendente y horizontal) y la comunicacion externa
(relaciones publicas, ventas y publicidad) afiadiendo una tercera dimension: la comunicacion informal
de ideas y sentimientos entre las personas de la organizacion. (Fernandez, 2002). Para Hodgetts y
Altman, la comunicacidon organizacional es el “proceso mediante el cual el individuo o una de las
subpartes de la organizacion se pone en contacto con otro individuo u otra subparte” (Martinez y

Nosnik, 2002:22). asi Maria Antonieta Rebeil Corrella y Abraham Nosnik Ostrowiak afirman que el
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comunicador organizacional tiene sus “medios masivos de la comunicacion organizacional” (Rebeil y

Nosnik, 2000:16) los cuales se detallan a continuacion:

4.2.-Comunicacioén Interna. Son actividades que se realizan dentro de una organizacion para mantener
las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la circulacién de mensajes que se
originan a través de los diversos medios de comunicacion empleados por ella, con el objetivo de
proveer comunicacion, unién y motivacion para asi alcanzar las metas establecidas por la organizacion.
La cual se apoya de elementos técnicos para eficientar el proceso la cual se divide en dos grupos el

mensaje y el instrumental:
4.2.1.-Sobre el mensaje:

e Comunicacién Formal: Es aquella donde los mensajes siguen los caminos “oficiales” dictados
por la organizacion a través de la jerarquia impuesta por la misma, éstos fluyen de manera
descendente, ascendente, horizontal o multidireccional.

e Comunicacién Descendente: Se da cuando los niveles superiores de la organizacion transmiten
uno o mas mensajes de manera formal a departamentos inferiores con la finalidad de que tengan
informacion sufienciente para desarrollar sus funciones.

e Comunicacién Ascendente. Es la comunicacion que va del subordinado al superior de manera
oficial. Puede constituir esta comunicacion un termometro de lo que sucede con la gente que se
dirige brinda niveles altos de retroalimentacion que fundamenta la toma de decisiones.

e Comunicacién Horizontal: Se da entre personas del mismo nivel dentro de la organizacion con
el objetivo de coordinarse entre iguales.

e Comunicacién Informal Es toda informacion que no recorre los caminos oficiales y que nace
desde cualquier parte de la organizacion, también es relacionado con el rumor. La
comunicacion informal es una fuente muy popular de informacién confidencial, que puede tener
gran influencia tanto favorable como desfavorable.

e Redes de informacion: son lineas formales-informales de comunicacién que siguen los
mensajes dentro de la organizacion, que se define como “la interaccion entre individuos y cémo
se comunican entre si, bien como una consecuencia de la accesibilidad de un canal de
comunicacion, o causa de la libertad percibida para utilizar los canales disponibles” (Fernandez,

2002:79).



Formal
Descendente

Ascendente
Horizontal
Informal
Redes de
Informacion_——

Medios Gerenciales
Juntas ejecutivas
Presentaciones
Asambleas
Trabajo en equipo
Organizacion de
eventos

4.2.2.-Instrumental:

Dentro de este grupo la forma de hacer llegar el

Comunicacién
Interna

TIC's
Intranet
Correo Electronico
Chat
Conferencias Virtuales
Telefonia Celular
Electronicos

Videos institucionales
Teléfono |
Fax

mensaje tanto a publico interno como externo es

fundamental porque sin herramientas que propaguen la

informacion colocaria al comunicador organizacional

en desventaja. Este grupo se divide en recursos:

Tradicionales,  Electronicos,  Tecnologias  de

/Tradicional | informaciéon y comunicacion y Medios Gerenciales.

Memorandum
Pizarrones

Revista

Periodico Mural
Album Corporativo
o iconoteca

T I

En el cuadro adjunto se muestra de manera grafica la

representacion de la Comunicacién Interna dentro de

la organizacion.

Tradicionales:

e Carta y/o Memorando: Recuerda mensajes o informacion con referencia a instrucciones
internas.

e Pizarrones: Son el espacio fisico colocado por donde hay mayor flujo de personal en el que se
suele manejar informacion sobre actividades de motivacion o mensajes de interés general para
los empleados y directivos

e Revista: Es la forma de comunicacion tradicional mas comdn y con mayor aceptacion ya que en
ella se destaca el quehacer de la organizacion donde todos los miembros que la componene
participan en ella.

e Periddico mural: Destaca las actividades de un area o departamento, por lo regular se maneja
informacion general, efemérides o se muestran contenidos especificos.

e Album corporativo o iconoteca (archivo de imagenes corporativas): es la base de datos en la
cual se almacenan todas las evidencias generadas por el personal y que se utiliza como fuente
de informacion para la elaboracién de piezas de comunicacion interna y externa.

Electronicos:
e Videos institucionales: Es una forma de consolidar la imagen de la Compafiia. En él se destacan

sus valores, vision , mision y futuros proyectos, asi como dar a conocer como funciona la



organizacion y quienes la integran. Estos videos pueden utilizarse para ser presentados a
clientes potenciales, socios, proveedores, visitantes en general o personal de nuevo ingreso.
e Teléfono/Fax: Son el canal de comunicacion ideal, para la transmision de la comunicacion

formal.

Tecnologias de informacion y comunicacion: Se denominan Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética (Rosario, 2007), asi
mediante el uso de las TICs se estan creando grupos de personas que interactlan segln sus propios
intereses, conformando comunidades o grupos virtuales y ;coOmo se comunican? a través de la
interactividad que permite mantener una comunicacion bidireccional persona con persona 0 persona
hacia grupo por lo que el flujo de mensajes son casi instantdneos y que sin tener presencia fisica si se

puede tener una presencia virtual; en él se encuentran:

¢ Intranet: Red de informacidn privada para la organizacion, en la cual, s6lo los miembros de esta
pueden tener acceso a ella.

e Correo electrénico: Es la forma mas efectiva de intercambiar informacion para los empleados
en la cual la comunicacion formal ha suplido al papel. (Fernandez, 2002).

e Chat: Se ha convertido en la forma mas usual de interactividad entre los empleados pero no
significa que sea utilizado como herramienta para la comunicacién formal.

e Conferencias virtuales: aunque poco utilizadas las conferencias virtuales seran un elemento que
ayude a la organizacion a tener contacto con miembros de otra en cualquier parte del planeta
para intercambiar informacion tal como documentos presentaciones y aplicaciones

e Telefonia celular: los servicios de telefonia celular ya no se limitan a la comunicacion
interpersonal sino que ya se hace cada vez mas factible el uso de esta tecnologia para tener
acceso a la Internet en donde se podra consultar correo electronico, pagina web de la empresa y
compartir con otros usuarios informacion electronica como documentos y aplicaciones.

Medios Gerenciales: La comunicacion interpersonal sera fundamental para amalgamar todo el proceso
comunicativo al interior de la organizacidn, asi los valores y creencias compartidas de los miembros
que pertenecen a un sistema, interpretan desde su realidad lo que finalmente influira en su
comportamiento, y es en este proceso la comunicacion, interna y externa juegan un papel importante

para estandarizar en funcion de un objetivo macro: valores, mision, vision y filosofia de la
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organizacion la cual dard paso a una comunicacion estratégica que el investigador Juan Guillermo
Pérez Castillo (2000) define como un proceso de representaciones que permitan llegar a “decisiones
estratégicas, tacticas y operativas” (p.118) en funcioén a los objetivos de la organizacion por lo que
actividades como juntas ejecutivas, presentaciones, asambleas, trabajo en equipo y organizacion de
eventos (Fernandez, 2002) entre otras, seran parte del accionar de la CO para apoyar el desarrollo de la
compaiiia.

4.3.-Comunicacién Externa. Todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas a sus publicos
externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen
corporativa de la organizacion.

e Boletin de prensa: Es dar cuenta del quehacer institucional a través de la comunicacién formal
la cual va dirigida a publicos externos principalmente y a internos, la cual se difunde por los
canales instrumentales con lo que cuente la organizacion.

e Pagina WEB: Esta herramienta informatica permite que la organizacion muestre todos los
atributos de la organizacion.

e Piezas de comunicacion: Son los productos que apoyan la difusion de un mensaje (lonas,
tripticos, posters,etc.)

e Relacion con medios: Tiene la responsabilidad de‘“velar por la buena imagen y los intereses de
la organizacion” (Sanchez, 2000:56) Su objetivo es la difusion del acontecer de la empresa.

¢ Relacion con sociedad: La vision, mision y filosofia institucional se plasman en acciones que
sirvan a su comunidad por lo que el binomio empresa-sociedad es fundamental para la busqueda
de una percepcion favorable por los publicos externos.

¢ Relaciones con el gobierno: Fundamentales para apoyar la participacion de las dependencias
publicas en todos sus niveles de gobierno, donde el accionar de éstas radica en la participacion
de proyectos conjuntos los cuales beneficien a la sociedad.

e Comunicacién y manejo de crisis: Se plantea desde el supuesto de qué acciones emprender en
situaciones criticas que afecten la imagen de la organizacion (Sanchez, 2000).

5. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Es un reto que las estrategias de la comunicacion organizacional que se apliquen sean las adecuadas para
dar resultados efectivos, la siguiente tabla compara siete afios de herramientas que se fueron
incorporando afio tras afio por el comité organizador para lograr una mejora con respecto al anterior y

beneficiar a mas personas.
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Formal
Descendente
Ascendente

Horizontal
Informal

Redes de
informacion

Tradicionales

Carta y/o
Memorando

Pizarrones
Revista:
Periédico mural

Encuestas de
retroalimenta

cién

Album
corporativo 0
iconoteca

Electrénicos

Videos
institucionales

Teléfono/Fax

Tecnologias de
informacion y
comunicacion

Intranet
Correo electrénico
Chat

Conferencias
virtuales

Telefonia celular

Medios
Gerenciales

Juntas ejecutivas
Presentaciones
Asambleas
Trabajo en equipo

Organizacion de
eventos

Comparativo de la Comunicacion Interna por afio

2002 2003 2004
Mensaje
Si Si Si
Si Si
Si Si
Si
Instrumental
2002 2003 2004
Si Si Si
Si Si Si
Si
Si Si
Si Si Si
Si Si Si

2005

Si

Si

Si

2005

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si

Si

2006

Si

Si

Si

2006

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si

Comparativo de la Comunicacion Externa por afio

2002 2003 2004
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2005

2006

2007

Si

Si

Si

2007

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si

Si

2007

2008

Si

Si

Si

2008

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si

Si

2008



Boletines de

prensa Si Si Si Si Si Si
Piezas de . . . .
comunicacion S S S S
Pagina WEB Si Si
Rela_uon con Si Si Si Si Si
medios

Relacion con . . . . . .
sociededad Si Si Si Si Si Si
Relguones con ¢l Si Si Si Si Si Si Si
gobierno

Comunicacién 'y
manejo de crisis

Como se aprecia en la tabla arriba descrita, las estrategias de CO que se aplicaron a lo largo de siete
afios han dado rendimientos favorables, considerando que si se tomara como referente el nimero de
organizaciones participantes para medir la efectividad de la comunicacion organizacional, se concluye
que ha sido exitosa porque la mayor parte de los representantes institucionales han permanecido como

tal, por lo menos desde el 2005, lo que permite un flujo de

DISTRIBUCION DE ORGANISMOS POR SECTOR comunicacion agil, la estructura organizacional interna ha

INSTITUCIONES GOBIERNO permitido que las decisiones mas importantes se tomen

25% \ FEDERAL

16%
ORGANISMOS

EMPRESARIALE
SYSOCIALES GOBIERNO

20% MUNICIPAL mas participantes en el proyecto, asi, se aprecia en el

2%

por unas instituciones y sélo operan con el aval de las

ORGANISMOS
SINDICALES
5%

/G;’SBT'EA?QO otras, el liderazgo y flexibilidad de la STPS por sumar

mas organismos ha permitido el crecimiento sostenido de

grafico que el sector gubernamental estatal tiene mayoria
con un 29%, seguido por el educativo con un 25% que es de extrafarse ya que el tercer puesto lo ocupa
el empresarial-social con un 23%, el reto es incrementar éste ultimo ya que permear a la clase
empresarial y trabajadora es el publico meta que plantea el evento. Todos los actores que intervienen en
la organizacion son fundamentales, por lo tanto, existen areas de oportunidad como lo son el Gobierno
Federal y Municipal que tienen muy poca presencia en el consejo, serd un reto mayor para la STPS
plantear un evento que cubra los 60 municipios del Estado a través de acciones que involucren a estas
localidades con su talento humano o llevando a ellas algunas actividades programadas por la semana,
pero sin dejar a un lado que engrosar la lista de instituciones participantes hace que la comunicacién

organizacional sea cada vez mas efectiva y no se convierta ésta, en una estructura burocratizada.

En la gréafica (siguiente pagina) se muestra el comportamiento que tuvo la Semana de Cultura Laboral

del afio 2004 al 2008 en referencia al nimero de personas capacitadas y organizaciones participantes
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durante cinco afios. Se observa, que en el afio 2004 se capacitaron 5,000 personas y en la organizacion
participaron 22 instituciones, pero en el 2007 se revirtio este dato dando como resultado la asistencia de

4,800 personas, pero el numero de organismos participantes aumentd a 43 casi el doble. Este dato da

- una idea de que el poder
SEMANA DE CULTURA LABORAL DEL ANO 2004 AL 2008 _
de convocatoria de la

0 -
s 60 Semana ha ido en
5 g 50 - :
s € aumento, los organismos
= O
£ 401 articipan pero cerca del
£ —e— organizaciones P P P
c © 30 A . p
5 o —s— trabajadores 50% de ellos no esta
S S 20 4
g -‘95 Valor expresado para Cump“endo con los
g 2 10 4 los trabajadores en
o € miles, por ejemplo 50 A i
g @ 0 | | | | igual a 5000, EI parametros minimos de
o nimero para las ., .
1 2 3 4 5 instituciones colaboracion que exigen el
Numero de instituciones participantes en la 2;?;‘2'2;;3';?; q;nE(::: evento para que aumenten
organizacion tabla

las cifras en lo macro, por

ejemplo el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) afirma en su informe titulado “La situacion
demografica de México 2000, la poblacion econdmicamente activa futura” (C.O.N.A.P.O., 2008), que
la generacion de empleos productivos al menos a la misma velocidad con que seguira creciendo la
poblacion en edad de trabajar sera uno de los pincipales retos que habra de enfrentar el pais en los
proximos afios. La poblacion econdmicamente activa (PEA) —afirma el reporte- aumenta afio tras afio y
en su crecimiento influye en la evolucion demografica de nuestro pais, el comportamiento de la
estructura productiva y los cambios en el mercado de trabajo. La dindmica que seguira la PEA en
cuanto a su volumen, composicion y distribucion geografica, dependerd de la evolucién de estos
factores. En Tlaxcala de acuerdo a cifras proporcionadas por la institucién en el mismo informe, sefiala
que en el 2005 el estado contaba con 502,558 personas econdmicamente activas de las cuales 328,154
corresponden al sexo masculino mientras que 174,434 son mujeres, en el 2010 seran 575,616 de las
cuales 373,095 seran hombres y 201,711 mujeres, para el afio 2015 ascendera la PEA a 644,030 en
total. Al cruzar esta informacién con los datos que arrojo la Semana de Cultura Laboral se asent6 que
en promedio se capacitaron 5 mil personas durante los Gltimos cuatro afios que se encuentran
econdémicamente activas, esto represent6 que en el 2005 el 0.99% de la poblacion se capacitd pero si se
traslada el escenario al afio 2010 pronosticando que se capaciten el mismo nimero de personas sélo el
0.86% de la PEA habra participado en alguna actividad de la semana y asi consecutivamente bajara
este indice a pesar de que participe un nimero importante de gente ya que seran insuficientes las

actividades de la semana para permear a mas trabajadores en los proximos afios.
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6.-CONCLUSION

Para que se desarrolle una comunicacion organizacional interinstitucional serd necesaria la participacion
activa de los actores involucrados en el proceso, sin el compromiso de éstos y de las instituciones que le
permitan a sus representantes tomar decisiones, se correra el riesgo de no cumplir con los objetivos
trazados por los mismos participantes, en resumen se necesita voluntad y liderazgo para alcanzar las

metas planeadas por lo organizadores.
7.-RECOMENDACIONES

Es necesario que cada representante institucional al interior de su organizacion aplique efectivas
estrategias de comunicacion organizacional a fin de que se difunda a mayor nimero de trabajadores de
los beneficios que tiene la Semana de Cultura Laboral asi como toda la oferta académica que tiene para
que aumente el numero de personal inscrito y por ende capacitado, sin el compromiso de real de las
instituciones con su personal en esta funcion, se limitard hacer presencia la institucion en la organizacion
pero no contribuira a los objetivos de la semana. Por otra parte la incorporacion de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion a la forma de trabajo de los miembros de la comision han sido
paulatinamente bien recibida por éstos, pero se sugiere se analice qué tan aceptado es por la clase
trabajadora esta forma de comunicacion para enterarla entre otros aspectos de los eventos, inscripcion y
oferta académica; el conocer la opinidn de este publico sera fundamental para contribuir al logro del
objetivo de la propia semana. Los canales de distribucion de las piezas de comunicacion son de atencion
y de evaluacion, porque se detectd un area de oportunidad para el comité organizador, ya que sélo se
distribuyen a las dependencias y no a la poblacién en general, se sugiere apoyarse de Franquicias y
Periodicos locales para que se dejen en mostradores en el primer caso y en el segundo insertos en la
publicacién con el fin de permear a mas poblacién. En el afio 2007 el 0.95%' de la poblacion
econdémicamente activa participd en alguna de las actividades de la semana por lo tanto la pregunta es
¢qué hara el comité organizador para aumentar esta cifra?, una posible respuesta, mirar hacia las
instituciones organizadoras para que éstas impulsen el desarrollo de la semana ya que a mayor nUmero
de organizaciones mas potencial, pero esto se dara en un marco de una plena voluntad de cooperacion
institucional y de una efectiva comunicacion organizacional, depende del comité tomar las acciones
necesarias para lograr esta meta. La Comision de Empleo, Capacitacion y Competitividad del CEDISP,

tiene que pensar de modo prospectivo, a fin de que analice los escenarios que puedan darse en algunos

! Se obtuvo el resultado de la division del nimero de beneficiados del 2007 (4, 800 trabajadores) contra la cifra de la PEA del 2005
(502,558) ya que se hizo ésta por quinquenio de acuerdo a CONAPO
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afios y fijarse metas cuantitativas y cualitativas para establecer un plan de trabajo a mediano plazo en el

cual se planteen los objetivos a lograr asi como las lineas estratégicas que tomara los consejeros para

alcanzarlos, de lo contrario, la semana cumplird su funcion pero no trascenderd en las futuras

generaciones de trabajadores tlaxcaltecas.
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